Załącznik nr 4 do zapytania ofertowego nr ZP.271.2.29.2016

UMOWA Nr ………/2016/IKI
zawarta w dniu ……………………., pomiędzy Gminą Kolbuszowa, ul. Obrońców Pokoju 21, 36-100 Kolbuszowa 
w imieniu której działają, na podstawie art. 46 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorządzie gminnym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142 poz. 1591 – z późn. zm.) : 
Jan Zuba – Burmistrz Kolbuszowej 
przy kontrasygnacie Skarbnika Kolbuszowej Stanisława Zuber
Zwanymi w dalszej części Zamawiającym
a

………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………, 
…………………………………………………………………….., 
zwanym dalej Wykonawcą
treści następującej:
1. Przedmiotem umowy jest usługa udostępnienia w sieci Internet aplikacji o nazwie ………………………. zlokalizowanej na serwerze udostępnionym przez Wykonawcę wraz z administrowaniem tym serwerem oraz przeprowadzenia jednodniowego szkolenia radnych i pracowników Urzędu Miejskiego 
w Kolbuszowej z zakresu działania programu wraz z dostawą 26 szt. fabrycznie nowych tabletów………………………………………………………………… poprawnie skonfigurowanych do pracy z aplikacją.
Przedmiot umowy precyzuje oferta przesłana  na formularzu ofertowym wraz z kalkulacja cenową z dnia ……………………………, która stanowi integralny załącznik do niniejszej umowy.
2. Wykonawca oświadcza, iż przysługuje mu wyłączne prawo do udzielania licencji na korzystanie z aplikacji ……………………………………… na terytorium Rzeczpospolitej Polski.
3. Oprogramowanie do swego działania wymaga stałego dostępu do sieci Internet, a szybkość działania jest  uzależniona od parametrów łącza internetowego. 
4. Przedmiot umowy obejmujący udzielenie licencji i utworzenie kont dostępowych dla Radnych 
i Pracowników Biura Rady Wykonawca zrealizuje w terminie 7 dni od daty otrzymania listy użytkowników systemu.

5. Wykonawca zobowiązuje się do przeprowadzenia szkolenia wraz z kompletną dostawą skonfigurowanych urządzeń w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego, nie później niż do dnia 04.08.2016 r.
W wykonaniu umowy Wykonawca:
1. Udziela Zamawiającemu niewyłącznej licencji na korzystanie z aplikacji …………………… na ….. stanowiskach  jednocześnie. W ramach licencji Zamawiający ma prawo korzystać z aplikacji ………………………… w celu obsługi Rady Miejskiej oraz Biura Rady Miejskiej, w tym obsługi posiedzeń i głosowań. 
2. Udostępnia aplikację ……………………………. przez sieć Internet, pod adresem wskazanym Zamawiającemu po zawarciu umowy.
3. Utrzymuje aplikację na serwerach Wykonawcy.

4. Zabezpiecza dostęp do serwerów systemem zapór ogniowych (firewall).
5. Zabezpiecza dostęp do aplikacji za pomocą połączeń szyfrowanych.
6. Dokonuje autentyfikacji (uwierzytelniania) serwerów za pomocą certyfikatów.
7. Zabezpiecza serwery przed dostępem osób nieupoważnionych.
8. Aktualizuje aplikację do najnowszej dostępnej wersji.
9. Wykonuje codziennie kopię zapasową bazy danych Zamawiającego znajdujących się na serwerze oraz gwarantuje przechowywanie jej przez okres 10 dni.
10. Udostępnia przestrzeń dyskową na serwerze, na którym została zamieszczona aplikacja. 
11. Udostępnia pomoc i informację techniczną poprzez pocztę elektroniczną pod adresem ……………………… oraz telefonicznie od poniedziałku do piątku w godzinach od 09:00 – 15:00, obejmujące rejestrację przypadków niepoprawnego działania aplikacji  oraz udzielanie wyjaśnień i krótkich porad związanych z użytkowaniem aplikacji. 
12. Gwarantuje płynne i spójne działanie aplikacji w jednym czasie na liczbie stanowisk, odpowiadającej liczbie zakupionych licencji przez Zamawiającego pod warunkiem zapewnienia przez Zamawiającego dostępu do sieci Internet dla wszystkich użytkowników. 

W ramach administrowania aplikacją Wykonawca zobowiązuje się do:
1. Zapewnienia prawidłowego funkcjonowaniem serwera.
2. Reakcji na zgłaszane problemy techniczne w tym błędy, awarię oraz usterki serwera w ciągu jednego dnia roboczego od momentu zgłoszenia problemu.
3. Konserwacji oprogramowania serwera. 
1. Dane zapisane na serwerze aplikacji stanowią własność Zamawiającego.
2. Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych, zwanych dalej „danymi”, znajdujących się w aplikacji wyłącznie w celu realizacji umowy i w zakresie niezbędnym dla jej prawidłowego wykonania.
3. Wykonawca zobowiązuje się dołożyć szczególnej staranności przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, a zwłaszcza do przestrzegania przepisów ustawy z 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2014 r. poz. 1182) oraz rozporządzenia Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych (…)  (Dz. U. z 2004 r., Nr 100, poz. 1024).
4. Wykonawca ma prawo powierzyć przetwarzanie danych podmiotom trzecim, jeżeli w jego ocenie jest to niezbędne do należytego wykonania umowy za zgodą Zamawiającego. 
5. Powierzenie przetwarzania danych podmiotom trzecim nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności z tytułu realizacji obowiązków wynikających z art. 36-39 ustawy o ochronie danych osobowych. 
6. Wykonawca usunie kopie zapasowe danych zgromadzonych w wyniku realizacji umowy w terminie 30 dni od zakończenia niniejszej umowy.
Użytkownik zobowiązuje się do:

1. Niewykorzystywania w części lub w całości jakichkolwiek informacji zawartych w programie oraz w jego dokumentacji do celów innych niż użytkowanie programu zgodnie z jego przeznaczeniem.
2. Niekopiowania (z wyjątkiem wykonania jednej kopii nośnika, na którym dostarczone zostało oprogramowanie), rozprowadzania, wypożyczania, modyfikowania (w tym dekompilacji i deasemblacji) lub innych form przekazywania oprogramowania bez pisemnej zgody Wykonawcy.
1. Umowa zostaje zawarta od dnia bezusterkowego protokolarnego przekazania przedmiotu umowy na okres 12 miesięcy.
2. Każda ze Stron może rozwiązać niniejszą umowę bez wypowiedzenia, jeżeli druga Strona narusza podstawowe obowiązki z niej wynikające.
3. Po zakończeniu obowiązywania umowy dane Zamawiającego zamieszczone na serwerach aplikacji zostaną zapisane na nośniku fizycznym i przekazane Zamawiającemu lub na jego wniosek umieszczone na serwerze ftp, a następnie usunięte z serwerów. 
4. Po upływie okresu, o którym mowa w ust.1, Zamawiający może dalej korzystać z programu, po uprzednim opłaceniu abonamentu za kolejny dwunastomiesięczny okres funkcjonowania programu.
1. Z tytułu dostarczenia przedmiotu umowy, udzielenia licencji oraz świadczenia usług objętych umową Zamawiający zobowiązany jest do zapłaty na rzecz Wykonawcy wynagrodzenia w wysokości ………………… zł netto powiększoną o obowiązujący podatek VAT, co daje końcową wartość umowy w wysokości …………………….. zł brutto (słownie: ………………………………………………………..). Podana cena ryczałtowa jest niezmienna do czasu pełnej realizacji umowy, niezależnie od wysokości podatku VAT.
2. Wykonawcy nie przysługuje roszczenie wobec Zamawiającego w przypadku nie wykorzystania całej kwoty wynagrodzenia o której mowa w § 7 pkt 1.

3. Wynagrodzenie płatne będzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, 
w terminie  21 dni od jej otrzymaniu przez Zamawiającego, która zostanie wystawiona nie wcześniej niż 
w terminie dostarczenia przedmiotu umowy, wskazanego w §1 pkt. 1 niniejszej umowy i podpisanego bezusterkowego protokołu odbioru.
4. W przypadku nieterminowej zapłaty Zamawiający zapłaci Wykonawcy odsetki w wysokości ustawowej.
5. Odbiorcą i płatnikiem faktury będzie: Gmina Kolbuszowa, ul. Obrońców Pokoju 21, 36-100 Kolbuszowa, 
NIP. 814-15-76-232.
1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody poniesione przez Zamawiającego w przypadku, gdy są one wynikiem :
a.  siły wyższej.
b.  brakiem dostępu  do Internetu lub jakości łącz teleinformatycznych leżących po stronie Zamawiającego.
c. naruszenia zasad bezpiecznego użytkowania systemu oraz za jakiekolwiek straty wynikłe
z ich nieprzestrzegania, a w szczególności wynikłe z ujawnienia osobom trzecim haseł dostępu do systemu.
2. Wykonawca zastrzega sobie prawo do niezbędnych przerw w działaniu serwerów wynikających z potrzeby wykonania czynności związanych z jego obsługą i utrzymaniem oraz usuwaniem awarii. 
3. Wszelkie prace konserwacyjne, o których mowa w §8 ust. 2 wykonywane są w godzinach 22.00 – 06.00, pod warunkiem, że Zamawiający nie zaplanował w tym czasie żadnych posiedzeń.
4. O wszelkich przerwach w działaniu oprogramowania Wykonawca zobowiązuje się poinformować Zamawiającego z minimum 72 – godzinnym wyprzedzeniem.

5. W godzinach 06.00 – 22.00 Wykonawca zapewni Zamawiającemu działanie aplikacji, określone współczynnikiem SLA (Service Level Agreement) na poziomie 98% w skali miesiące kalendarzowego. 

6. Mając na uwadze fakt, że informacje wprowadzone do aplikacji  przez Zamawiającego mogą być publikowane w sieci Internet, a dostęp do nich jest w wielu przypadkach nieograniczony, odpowiedzialność za nie ponosi Zamawiający.
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:

a)
z tytułu nieterminowego wykonania zamówienia– 0,5 % wynagrodzenia umownego brutto za każdy dzień zwłoki, nie więcej niż 50 % wartości umowy brutto;

b)
z tytułu zwłoki w usunięciu wad – 0,5 % wynagrodzenia umownego brutto za każdy dzień zwłoki;

c)
z tytułu wad nie dających się usunąć, zmniejszających wartość użytkową – do 100 % wartości elementu brutto plus koszty rozbiórki;

d)
za nieterminowe rozpoczęcie dostawy – 0,5 % wynagrodzenia umownego brutto za każdy dzień zwłoki; 

e)
z tytułu odstąpienia od umowy przez Wykonawcę lub przez Zamawiającego  

z przyczyn, za które nie ponosi odpowiedzialności Zamawiający – 10% wynagrodzenia umownego brutto.
2. Termin zapłaty kary umownej wynosi 14 dni od dnia wezwania do zapłaty.
3. Należności z tytułu kar umownych Zamawiający ma prawo potrącić z wierzytelnościami wynikającymi z faktur wystawionych przez Wykonawcę. 
4. Zapłata kary przez Wykonawcę lub odliczenie przez Zamawiającego kwoty kary z płatności należnej Wykonawcy nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku ukończenia wykonania zadania lub innych zobowiązań wynikających z Umowy.
§ 9.
Osobą upoważnioną do reprezentowania Wykonawcy w związku z wykonaniem umowy jest:
………………………………, tel: …………………………., email: ……………………………………..
Osobą upoważnioną do reprezentowania Zamawiającego w związku z wykonaniem umowy jest: 
Lucjan Maciąg, tel. (17) 2271 – 333 wew. 156, email: admin@kolbuszowa.pl
1. Ewentualne spory powstałe na tle wykonywania niniejszej umowy strony zobowiązują się rozwiązać polubownie. Jeżeli nie dojdą do porozumienia, orzekać będą właściwe sądy powszechne dla siedziby Zamawiającego.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego ustawy 
o prawie autorskim i prawach pokrewnych. 
3. Strony wprowadzają bezwzględny zakaz przenoszenia wierzytelności wynikających z niniejszej umowy na osoby trzecie (art. 509 KC).
4. Wszelkie zmiany lub uzupełnienia umowy dla swojej ważności wymagają formy pisemnej. 
5. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.
ZAMAWIAJĄCY






WYKONAWCA
Strona 3 z 6

